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en.
Titel der Arbeit

“Grocery E-Commerce — Customer Acceptance of Different
Online Delivery Modes for Fresh Produce Assortment in
Austria.”
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Ziel /| Forschungsfrage(n)

- Ziele der Arbeit war es herauszufinden,

1. welche Zustell- bzw. Liefermethoden von Konsumenten flr die Zustellung von Frischwaren praferiert werden,
2. wie viel Konsumenten maximal flir die vorgestellten Zustell- bzw. Liefermethoden bereit sind zu bezahlen und
3. welche Kriterien fur die Zustellung von Frischwaren fiir den Online Lebensmittelkdufer von Wichtigkeit sind.

mm) Forschungsfragen (FF)

« FF1: Welche Zustell- bzw. Liefermethoden fir Frischwaren im Bereich Online Lebensmittelhandel erfahren die
héchste Akzeptanz unter Lebensmittelkonsumenten in Osterreich und was sind die Griinde hierflir?

« FF2: Wie hoch ist die maximale Zahlungsbereitschaft fiir Zustell- bzw. Liefermethoden im Bereich Online
Lebensmittelhandel fr Frischwaren in Osterreich?
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Methodik

Charakterisierungsmerkmal Designspezifische Auspragung

Forschungsmethode Primar Forschung

Untersuchungsgegenstand Welche Zustell- bzw. Liefermethoden fiir Frischwaren haben die hdchste
Akzeptanz unter Lebensmittelkonsumenten in Osterreich, was sind die Griinde
hierflir und wie hoch ist die maximale Zahlungsbereitschaft fir diese
Methoden.

Erhebungsform Online und Face-to-Face Umfrage

Untersuchungsinstrument Standardisierter Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragen, welche
durch einen Pre-Test Uberprift wurden.
Grundgesamtheit Personen in Osterreich mit Internetzugang welche Lebensmittel kaufen.

Internet und Mariahilfer StralRe in Wien
Selbstselektion

5 Personen, 19.07.2016

20.07.2016 — 04.08.2016

206

Deskriptive und Analytische Statistik

Auswertungsinstrument SPSS, MS Excel ~
_



Ergebnisse 1

Bevorzugte Liefermethode nach Hause - Maximale Zahlungsbereitschaft nach
(n=206): Warenkorbsumme

Maximum Willingness to Pay - Delivery- or Reception Modes at Home
Arithmetic Mean

1. Turzustellung mittels Lieferfahrzeug mit Kiihlaggregat (z.B. 4,0€ €3,74 €3,84
Billa Online Shop) — 80,7% 1se
2. Turzustellung mittels Isolierbox mit Kiihl Akkus (z.B. 3,0€
Unimarkt Online Shop) — 46,6% 2,5€
3. Fix Installierte Box in die Mauer des Hauses mit 3 2.0€
verschiedenen Temperaturzonen — 29,6% 15€
4. Isolierbox mit Kiihl Akkus wird an Post-Empfangsbox Hoe
geliefert — 27,2% 0S¢
0,0€
5. Lockbc_)x (Box wird mit Haken unter Tlrrahmen an Stahlseil Up to 25€ 25€ to 49,99€ From 50€
befeStlgt) - 24’30/0 ® Door Delivery - Van ® Door Delivery - Styrofoam Box Post Reception Box
m Lockbox m Fixed-Integral Box
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Ergebnisse 2

- Bevorzugte Liefermethode an eine alternative - Maximale Zahlungsbereitschaft nach

Zustelladresse (n=206): Warenkorbsumme
Maximum Willingness to Pay TAIternative Delivery Address
1. Zustellung an den Arbeitsplatz mittels Isolierbox und Kiihl Arithmetic Mean
Akkus — 46,6% 25€ 250 €39 €38
’ €,14 €2,19

2. Zustellung an den Nachbarn mittels Isolierbox und Kihl
Akkus — 30,4% 20¢€

1,5€
1,0€

0,5€

0,0€

Upto 25€ 25€10 49,99€ From 50€

m Workplace Delivery Neighbour Delivery
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Ergebnisse 3

Bevorzugte Liefermethode an eine

Abholstation/ Filiale des Online-Handlers
(n=206):

Automatische Abholstation mit Kiihlfunktion (z.B.
Unimarkt/ Interspar) — 59%

Filiale des Online Lebensmittelhandlers (z.B. Billa) — 47,7%

Automatische Abholstation Post mittels Isolierbox mit Kiihl
Akkus — 46,7%

Personell besetzte Abholstation mittels Isolierbox mit Kuhl
Akkus (z.B. Paketshop, Trafik etc.) —40,5%

Kofferraumzustellung mittels Isolierbox mit Kiihl Akkus —
16,9%

- Maximale Zahlungsbereitschaft nach
Warenkorbsumme

Maximum Willingness to Pay - Pick-Up Station/ Stationary Outlet
Arithmetic Mean

€£2,03
2,0€ 777 €183 €1,71 €191 €1,95  £175 €192
i €1,64 ] €1,68 €1,68] €1,65 €1,75)
€1,51
€1,44 '
1,5€
1,0€
0,5¢€
0,0€
Upto 25€ 25€1t0 49,99€ From 50€
u Attended Pick-Up Station W Stationary Outlet

Automated Pick-Up Station (Post) B Automated Pick-Up Station (Unimarkt)

I Trunk Delivery
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Ergebnisse 4

+ Kriterien welche fiir die Zustellung von Frischwaren fiir den Online Lebensmittelkdaufer von
Wichtigkeit sind (1 = am wichtigsten; 6 = am unwichtigsten)

Factors of Importance for the Delivery of Fresh Produce - Arithmetic Mean

45

4,56
4,16 4,2
4
3,49
3,5
3 Am wichtigsten 2,62
2,5
1,97
2
15
1
0,5
0

(1) Compliance of|(4) High Hygienic (2) Deliver Fresh (3) Deliver Fresh (6) Short Delivery (5) Convenient

the Cold Chain Standards Produce without Produce by the Time Order Reception
Damage Absence of the
Receiver
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Relevanz fur ECR / Mitgliedsunternenmen

v Steigende Anzahl an Online-Lebensmittelkdufern in Osterreich.

v’ Systematische Darstellung der existierenden Liefermethoden, um die , Last Mile"
Herausforderung in der Zustellung von Frischwaren zu tUberwinden.

v’ Beurteilung der Kundenakzeptanz fir die verschiedenen Liefermethoden der Warengruppe
Frischwaren.

v Feststellung der maximalen Zahlungsbereitschaft flir die vorgestellten Zustellungsmethoden.

v"Evaluierung der kritischen Erfolgsfaktoren fur die erfolgreiche Zustellung von Frischwaren.
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Kontaktdaten

- Name: Lukas Wottawa, MA

« E-Mail-Adresse: lukas.wottawa@gmail.com

FUr weitere Fragen stehe ich Thnen gerne zur Verfigung.
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